
Comment répondre aux enjeux locaux dans  
l’optique de mobilisation de RTOERO? 
Il arrive parfois que des enjeux de nature locale ou provinciale surviennent 
et se rapportent aux domaines d’intervention prioritaires de RTOERO, soit 
la Stratégie pour les aînés, les Soins de santé gériatriques et la Gérance de 
l’environnement. Les districts peuvent alors répondre à ces enjeux en recourant 
aux réseaux officiels du district. 

Le fait de répondre à des sujets d’actualité, tant au niveau du district qu’au 
niveau national, peut contribuer à élargir notre influence en matière de 
mobilisation et à faire connaître votre district et RTOERO en général, tout en 
attirant l’attention sur des enjeux cruciaux et en offrant des perspectives en ce 
sens. Les conseils suivants pourront vous aider à déterminer comment aborder 
de tels enjeux.

Une première étape consiste à consulter la trousse de mobilisation Voix vibrantes 
pour les districts, qui contient des messages essentiels et différents modèles. Il existe 
peut-être déjà des messages ou un modèle sur le sujet qui vous intéresse; vous 
pourrez alors l’adapter à votre enjeu local.

Il arrive parfois que RTOERO prépare une réponse sur un sujet particulier, par 
exemple, la publication d’un rapport sur un enjeu relatif à nos trois domaines 
d’intervention prioritaires. En pareil cas, nous publions souvent nos réponses sur nos 
réseaux sociaux, et vous pouvez les vérifier.  

Pour savoir si une réponse officielle est prévue ou pour attirer notre attention sur un 
problème local, vous pouvez contacter : 

• Sogand Tehrani, coordinatrice de la mobilisation, stehrani@rtoero.ca
• Danielle Norris, directrice du marketing et des communications, et des services 

aux membres, à : dnorris@rtoero.ca  

These RTOERO staff members are a valuable resource and can guide you through  
the process. 

Consultez la trousse de mobilisation Voix vibrantes

Vérifier la réponse officielle de RTOERO
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Une façon simple de positionner votre district sur un enjeu particulier consiste à 
repartager un message sur les médias sociaux en y ajoutant un commentaire. La 
publication sociale doit provenir d’une source autorisée et réputée - par exemple, 
d’un protecteur du citoyen ou d’un avocat. Une autre approche encore plus simple 
consiste à repartager un article déjà existant, sans le commenter.

Parmi les autres options :
• Envoyer une lettre à vos politiciens locaux pour leur faire part de votre point de vue. 
• Solliciter une rencontre avec un représentant local pour discuter de l’enjeu. 
• Inclure des informations ou des liens vers les consultations dans l’infolettre de 

votre district. 
• Organiser un atelier/webinaire sur le sujet pour les membres de votre district. 
• Envoyer une lettre au rédacteur en chef de votre journal local sur le sujet.

Décider ce qu’il faut dire est souvent la partie la plus difficile de la réponse.  
En répondant à partir des réseaux de communication de RTOERO, il est important de 
s’assurer que votre réponse reflète l’approche de mobilisation retenue par RTOERO, qui 
consiste à établir des relations. En d’autres mots, votre réponse doit être respectueuse et 
refléter les valeurs et les caractéristiques de la marque RTOERO - attentionnée, inclusive 
et optimiste. Les réponses doivent présenter une vision globale des problèmes - elles ne 
doivent pas porter sur l’échec apparent d’une personne ou d’un parti politique. 

Déterminer les canaux utilisés pour répondre

Rédiger votre réponse 

Scénario Exemple de réponse alignée   
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Vente de terrains de la 
Ceinture de verdure en 
Ontario

Le Manitoba prévoit un 
défenseur des droits des 
aînés, mais le projet reste 
bloqué au niveau législatif 

Notre district partage les préoccupations des groupes 
environnementaux concernant la vente récente de terrains 
de la ceinture verte pour la construction résidentielle. 
zMême si nous sommes d’accord avec le fait qu’il faut agir 
pour résoudre la crise du logement, cela ne peut se faire au 
détriment de l’environnement. Nous avons la responsabilité 
de protéger les terres pour les générations à venir - la gérance 
de l’environnement est l’une des priorités de RTOERO au 
chapitre de la mobilisation. Voyez les prises de position de 
RTOERO en matière de mobilisation ici : 
https://rtoero.ca/fr/redonner-a-nos-communautes/
mobilisation/

Notre district appuie la création d’un défenseur des droits des 
aînés au Manitoba. Les bureaux d’intervenants indépendants 
chargés de superviser une série d’enjeux relatifs aux aînés sont 
au cœur des activités de mobilisation de RTOERO depuis des 
années. Même s’il reste encore des procédures à suivre, le 
projet de loi présenté à la législature manitobaine constitue une 
percée importante pour les résidents de cette province. 
Voyez les prises de position de RTOERO en matière de 
mobilisation ici : https://rtoero.ca/fr/redonner-a-nos-
communautes/mobilisation/
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Publication du rapport Ce 
que nous voulons tous sur 
les soins de longue durée au 
Nouveau-Brunswick    

Notre district accueille favorablement le rapport du 
défenseur des aînés du Nouveau-Brunswick sur les soins 
de longue durée dans cette province et sur l’évolution vers 
une approche des soins plus centrée sur la personne. 

Les soins doivent être basés sur les besoins des gens, 
et non sur ce qui est le plus facile pour le système ou ce 
qu’il est en mesure d’offrir. Nous espérons que ce rapport 
entraînera des changements dans le système et un meilleur 
avenir pour tous les Néo-Brunswickois.  

RTOERO plaide en faveur d’une réforme des soins de 
longue durée, en plaçant à l’avant-plan le droit des adultes 
âgés à vieillir dans la dignité, dans le respect de leurs 
désirs et de leurs objectifs, et dans un endroit et un espace 
qui correspondent à ce qu’ils recherchent. 
Voyez les prises de position de RTOERO en matière de 
mobilisation ici : https://rtoero.ca/fr/redonner-a-nos-
communautes/mobilisation/

Si vous envoyez une lettre aux politiciens, vous pourrez en informer les membres de 
votre district en publiant une copie sur vos réseaux sociaux, en la partageant avec 
les membres dans un courriel éclair et en incluant un article dans une prochaine 
infolettre.

Assurez-vous aussi de mentionner votre démarche lorsque vous remplissez le 
formulaire de rapport de mobilisation de RTOERO. Chaque action, même considérée 
minime, contribue à notre mouvement global en tant qu’organisation nationale en 
faveur d’un avenir meilleur, ensemble. 

Partager votre approche5.

Accéder au formulaire de rapport
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